MINUMAN YOGURT MARIGOLD
PERADUAN BELI DAN MENANG

TERMA & SYARAT

A: SYARAT PENYERTAAN

1.

PENGANJUR

Cotra Enterprises Sdn. Bhd. [Nombor Pendaftaran 198301000270 (95503-T)]
No. 7, Jalan 19/1, 46300 Petaling Jaya, Selangor Darul Ehsan.

NAMA PERADUAN
Beli & Menang!

TEMPOH PERADUAN

Peraduan Beli & Menang Minuman Yogurt MARIGOLD bermula pada 00:00:01,
1 Okt 2025, dan berakhir pada 23:59:59, 30 Nov 2025 (“Tempoh Peraduan®).
Sebarang penyertaan yang diterima di luar Tempoh Peraduan tidak akan
dilayan dan akan terbatal secara automatik.

MEKANIK PERADUAN

Peserta perlu mengikuti tiga langkah mudah:

LANGKAH 1

Beli Dua (2) botol Minuman Yogurt MARIGOLD 700g (pelbagai perisa)
dalam satu resit untuk menyertai peraduan ini. Sah untuk pembelian di
Malaysia sahaja. Setiap resit melayakkan Satu (1) penyertaan sahaja.
Penyertaan berulang yang menggunakan resit yang sama dianggap tidak sah
dan tidak akan diterima.

LANGKAH 2

Imbas kod QR atau layari laman mikro peraduan yang tercetak dalam POSM
atau iklan digital untuk menghantar resit pembelian anda, bersama dengan
nama penuh seperti dalam kad pengenalan, nombor kad pengenalan, alamat
e-mel, alamat surat-menyurat, dan nombor telefon bimbit (yang didaftarkan
dengan akaun Touch ‘n Go eWallet yang sah). Nama peserta mesti sepadan
dengan nama yang didaftarkan di Touch ‘n Go eWallet.



LANGKAH 3

Jawab satu (1) soalan yang mudah dengan jawapan Betul atau Salah.

Maklumat penyertaan yang telah dihantar tidak boleh diubah, dipinda, atau
dimodifikasi.

Peserta dikehendaki menyimpan resit asal sebagai bukti pembelian untuk
tujuan pengesahan. Penyertaan hanya sah untuk resit yang bertarikh dalam
tempoh peraduan: 1 Okt — 30 Nov 2025.

KELAYAKAN PERADUAN

Peraduan ini HANYA terbuka kepada warganegara Malaysia berumur lapan
belas (18) tahun ke atas dengan kad pengenalan diri yang sah (MyKad) pada
permulaan tempoh peraduan, dari 1 Okt 2025 hingga 30 Nov 2025. Penganjur
berhak untuk meminta dokumen pengenalan diri bagi tujuan pengesahan
identiti peserta.

Kumpulan berikut tidak layak menyertai peraduan ini:

(a) Pekerja Penganjur, anak syarikatnya, dan ahli keluarga terdekat mereka
(pasangan, anak, ibu bapa, adik-beradik, dan pasangan mereka); serta

(b) Pekerja agensi atau kontraktor yang terlibat dengan Peraduan bagi pihak
Penganjur dan ahli keluarga terdekat mereka (pasangan, anak, ibu bapa,
adik-beradik, dan pasangan mereka).

KRITERIA & PROSES PEMILIHAN PEMENANG

(a) Peserta dikehendaki membeli Dua (2) botol Minuman Yogurt
MARIGOLD 700g (pelbagai perisa), seperti yang dinyatakan di atas.

(b) Hanya resit bercetak rasmi daripada kedai runcit (seperti pasar raya besar,
pasar raya, kedai serbaneka, pasar mini, peruncit dan sebagainya) akan
diterima sebagai bukti pembelian yang sah untuk peraduan ini. Resit
manual tidak akan diterima dan akan dianggap tidak sah untuk penyertaan.

(c) Resit bercetak rasmi yang dihantar mesti bertarikh dalam Tempoh Peraduan

yang ditetapkan. Resit yang bertarikh di luar Tempoh Peraduan tidak akan
diterima sebagai penyertaan dalam peraduan ini.

(d) Pemenang akan dipilih melalui system penjanaan computer.



(e) Setiap penyertaan yang memenuhi semua langkah yang dinyatakan dalam
Terma dan Syarat akan dianggap sebagai penyertaan yang sah dan layak.
Penyertaan yang tidak sah akan dibatalkan dan tidak akan dimasukkan
dalam senarai Peserta.

(f) Pemenang yang dipilih tertakluk kepada pengesahan butiran. Sekiranya
Pemenang didapati tidak mematuhi tatacara yang ditetapkan, Penganjur
berhak untuk menggantikan Pemenang yang dipilih.

(g) Penyertaan berganda dibenarkan; namun, setiap peserta hanya layak
memenangi SATU (1) kali sahaja pada seluruh tempoh peraduan.

(h) Senarai Pemenang akan diumumkan di halaman sosial Facebook dan
Instagram MARIGOLD Yogurt Malaysia. Selepas pengumuman, pemenang
yang terlibat akan dihubungi dalam tempoh 3 hari bekerja melalui
WhatsApp dan E-mel.

(i) Pemenang mempunyai tempoh 3 hari untuk memberikan maklumat
peribadi yang diperlukan (Nama Penuh, Nombor IC, dan bukti resit). Jika
tiada maklum balas diterima dalam tempoh ini, peringatan kedua akan
dihantar melalui WhatsApp. Sekiranya pemenang masih gagal memberikan
maklum balas dalam tempoh tambahan 3 hari, hadiah akan dibatalkan dan
pemenang ganti akan dipilih untuk menerima hadiah tersebut.

(j) Bagi semua Pemenang, kredit Touch ‘n Go eWallet akan dipindahkan
secara terus ke akaun pemenang masing-masing selepas pengesahan
berjaya dilakukan. Sekiranya transaksi tidak berjaya, pemenang akan
dimaklumkan untuk memberikan nombor alternatif Touch ‘n Go eWallet
untuk menjalankan pemindahan kredit semula. Pemenang diminta
memberikan maklum balas dalam masa 2 hari kemudian. Jika tiada
maklum balas diterima dalam tempoh tersebut, hadiah akan dibatalkan dan
pemenang ganti akan dipilih untuk menerima hadiah tersebut.

HADIAH PERADUAN

Peserta dikehendaki menyimpan resit pembelian rasmi sebagai bukti
pembelian untuk tujuan pengesahan. Kegagalan untuk membekalkan resit
rasmi akan mengakibatkan kelayakan pemenang dibatalkan.

Tempoh Peraduan

e Pusingan 1: 01-15 Okt 2025, 11:59pm
e Pusingan 2: 16-310kt 2025, 11:59pm
e Pusingan 3: 01-15 Nov 2025, 11:59pm



e Pusingan 4: 16-30 Nov 2025, 11:59pm

Hadiah & Pemenang Dwi-mingguan

e Hadiah Utama
RM 5,000 Kredit Touch ‘n Go x 1 pemenang x 4 pusingan

e Hadiah Kedua
RM 3,000 Kredit Touch ‘n Go x 1 pemenang x 4 pusingan

e Hadiah Ketiga
RM 1,000 Kredit Touch ‘n Go x 1 pemenang x 4 pusingan

e Hadiah Saguhati
RM 100 Kredit Touch ‘n Go x 10 pemenang x 4 pusingan

Syarat Penyertaan ini mesti dibaca bersama Terma dan Syarat dalam dokumen
ini dan terpakai kepada semua Peserta. Dengan menyertai Peraduan, Peserta
dianggap bersetuju dengan Terma dan Syarat serta pemprosesan data peribadi
seperti dinyatakan dalam notis privasi.



B: KELAYAKAN & KEHENDAK PERADUAN

1. PENGENALAN PERADUAN

(a) Syarat Penyertaan ini mesti dibaca bersama dengan Jadual Syarat
Penyertaan (secara kolektif dirujuk sebagai '"Terma dan Syarat') dan
terpakai kepada semua Peserta. Sekiranya terdapat sebarang keraguan,
Jadual Syarat Penyertaan akan diutamakan. Melainkan dinyatakan
sebaliknya, istilah dalam huruf besar akan mempunyai makna yang
diberikan dalam Jadual Syarat Penyertaan. Sekiranya terdapat sebarang
kekeliruan atau percanggahan, Penganjur berhak untuk mentafsir,
menjelaskan, dan menentukan definisi yang paling sesuai.

(b) Penganjur berhak, mengikut budi bicara mutlaknya dan tanpa notis atau
liabiliti, untuk meminda Terma dan Syarat pada bila-bila masa. Ini termasuk
mengubah Tempoh Peraduan, mengubah suai hadiah, atau membatalkan,
menamatkan, atau menggantung Peraduan secara keseluruhan atau
sebahagian. Penyertaan berterusan dalam Peraduan selepas perubahan
tersebut akan dianggap sebagai penerimaan Peserta terhadap Terma dan
Syarat yang telah dipinda.

(c) Keputusan Penganjur mengenai semua perkara berkaitan Peraduan,
termasuk pemilihan pemenang, adalah muktamad, mengikat, dan tidak
boleh dipertikaikan. Sebarang surat-menyurat atau rayuan berhubung
pemilihan pemenang tidak akan dilayan.

2. PENYERTAAN PERADUAN

(a) Dengan menyertai Peraduan ini, Peserta dianggap telah membaca,
memahami, dan bersetuju untuk terikat dengan Terma dan Syarat ini.

(b) Segala kos dan perbelanjaan yang ditanggung dan/atau timbul daripada
penyertaan dalam Peraduan ini, termasuk tetapi tidak terhad kepada caj
telekomunikasi, rangkaian, SMS, penghantaran pos, dan perbelanjaan lain,
adalah tanggungjawab Peserta sepenuhnya.

(c) Bukti penghantaran penyertaan bukanlah bukti penerimaan, dan Penganjur
tidak akan bertanggungjawab serta tidak boleh dipertanggungjawabkan ke
atas sebarang penyertaan yang lewat, hilang, rosak, dan/atau tidak
diterima. Penganjur juga tidak bertanggungjawab ke atas sebarang ralat,
peninggalan, gangguan, gangguan operasi, kelewatan penghantaran,
kegagalan talian komunikasi, akses tanpa kebenaran, atau masalah
teknikal komunikasi pengguna berkaitan dengan mana-mana rangkaian
atau talian telekomunikasi, sistem komputer dalam talian, pelayan,
penyedia perkhidmatan, peralatan komputer, sistem perisian, kegagalan e-



mel, atau sebarang masalah teknikal berkaitan akaun Peserta atau ahli,
serta kesesakan trafik internet.

(d) Penganjur berhak meminta Peserta untuk mengemukakan bukti kelayakan
bagi menyertai Peraduan ini, termasuk tetapi tidak terhad kepada dokumen
pengenalan diri.

(e) Penganjur berhak mutlak untuk membatalkan, memadam atau
menggugurkan kelayakan mana-mana penyertaan yang dianggap tidak
munasabah, tidak sesuai, atau tidak sah. Ini termasuk, tetapi tidak terhad
kepada, penyertaan yang mengandungi kata-kata kesat, bahasa yang
menyinggung, atau kandungan yang dianggap sensitif atau tidak wajar.

PEMBATALAN KELAYAKAN

(a) Penyertaan yang melanggar Terma dan Syarat, undang-undang, dan/atau
peraturan yang berkuat kuasa akan dibatalkan secara automatik.

(b) Penganjur berhak untuk membatalkan kelayakan mana-mana Peserta yang
terlibat atau cuba memanipulasi Peraduan melalui pemalsuan, penipuan,
atau apa-apa cara penipuan lain, termasuk tetapi tidak terhad kepada
pengubahsuaian imej resit dalam penyertaan mereka.

(c) Jika seorang Peserta dibatalkan kelayakannya selepas menerima hadiah,
Penganjur berhak untuk menuntut pemulangan hadiah atau bayaran balik
bersamaan dengan nilai hadiah tersebut. Peserta yang dibatalkan
kelayakannya mesti mematuhi dan memulangkan hadiah atau membuat
pembayaran yang diperlukan dalam tempoh yang ditetapkan oleh
Penganjur.

HADIAH PERADUAN

(a) Penganjur, ejen, penaja, dan wakilnya tidak akan bertanggungjawab
terhadap mana-mana Peserta yang gagal menerima hadiah dalam tempoh
tuntutan atau tarikh penghantaran yang ditetapkan, tanpa mengira
keadaan. Penganjur berhak untuk menguruskan hadiah yang tidak dituntut
mengikut budi bicaranya.

(b) Hadiah tidak boleh dipindahkan, diberikan, ditukar, atau ditebus oleh
Peserta dalam apa-apa bentuk atau cara selain daripada yang ditetapkan
oleh Penganijur.

(c) Sebarang kos tambahan yang tidak dinyatakan secara khusus dalam
Jadual Terma Penyertaan berkenaan dengan Hadiah akan menjadi
tanggungjawab Pemenang.



(d) Semua Hadiah mesti dituntut tertakluk kepada Terma dan Syarat penganjur,
ejen, penaja, atau pihak ketiga yang menyediakan Hadiah.

(e) Penganjur berhak untuk menggantikan sebarang Hadiah dengan ganjaran
lain yang bernilai sama tanpa notis.

PUBLISITI

Penganjur berhak menggunakan penyertaan Peserta, termasuk tetapi tidak
terhad kepada video, imej, lukisan, teks, dan sebarang kandungan atau
maklumat lain yang dihantar untuk tujuan Peraduan (secara kolektif dirujuk
sebagai "Bahan"), serta nama dan/atau rupa Peserta, untuk tujuan
pengiklanan, hebahan, dan promosi mana-mana produk Penganjur, bagi
tempoh tanpa had di seluruh dunia tanpa sebarang bayaran, serta dalam
mana-mana media. Peserta hendaklah melakukan segala yang diperlukan
untuk tujuan ini jika diminta oleh Penganijur.

HAK HARTA INTELEK

Peserta bersetuju bahawa semua hak harta intelek ke atas sebarang
kandungan dan/atau Bahan yang dihantar, dihasilkan atau dicipta oleh Peserta
berkaitan dengan Peraduan ini, termasuk sebarang karya terbitan daripadanya,
akan menjadi hak milik mutlak dan tanpa syarat Penganjur. Penganjur berhak
untuk menggunakan dan mengubah suai Bahan tersebut atau karya terbitan
berkenaan mengikut budi bicara mereka tanpa sebarang pampasan kepada
Peserta, dan Peserta mengetepikan semua hak ke atas Bahan tersebut atau
karya terbitan berkenaan.

PENGGANTIAN LIABILITI

Setiap Peserta bersetuju untuk menanggung rugi, melepaskan, dan melindungi
Penganijur, syarikat induk, anak syarikat, dan syarikat berkaitan seperti yang
ditakrifkan dalam Akta Syarikat 2016 (“Cotra Enterprises Sdn. Bhd.”), serta
pengarah, pegawai, pekerja, ejen, penaja, dan/atau wakilnya, daripada
sebarang kerugian, tuntutan, tindakan, liabiliti, dan kerosakan (termasuk
kerosakan khas, tidak langsung, atau berbangkit) yang timbul daripada atau
berkaitan dengan penyertaan Peserta dalam Peraduan, penerimaan mana-
mana hadiah, penggunaan penyertaan atau gambaran mereka, atau sebarang
pelanggaran Terma dan Syarat.

PEMBATALAN LIABILITI

(a) Penyertaan Peserta dalam Peraduan ini adalah atas risiko sendiri.



(b) Penganjur, Cotra Enterprises Sdn. Bhd., serta pengarah, pegawai, pekerja,
ejen, penaja, dan/atau wakilnya tidak akan bertanggungjawab ke atas
sebarang kerugian, kerosakan (termasuk kerugian tidak langsung atau
berbangkit), atau kecederaan peribadi yang dialami oleh mana-mana
Peserta yang timbul daripada atau berkaitan dengan penyertaan mereka
dalam Peraduan ini, termasuk penebusan dan/atau penggunaan sebarang
hadiah yang dimenangi oleh Peserta.

TERMA AM

(@) Penganjur, ejen, penaja, dan/atau wakil mereka tidak akan
bertanggungjawab dan tidak boleh dipertanggungjawabkan atas kegagalan
memenuhi sebarang kewajipan mereka berkaitan dengan Peraduan dan
Terma & Syarat sekiranya kegagalan tersebut disebabkan oleh keadaan di
luar kawalan mereka. Mereka juga tidak bertanggungjawab untuk
memberikan sebarang pampasan kepada Peserta dalam situasi
sedemikian.

(b) Semua nama, tanda dagangan, dan logo yang digunakan atau diterbitkan
dalam mana-mana bahan berkaitan dengan Peraduan ini, termasuk bahan
pemasaran dan promosi, kekal sebagai hak milik pemilik masing-masing.
Melainkan dinyatakan sebaliknya, Peraduan ini dan Penganjur tidak
mempunyai sebarang kaitan, tidak disokong, atau ditaja oleh pemilik
tersebut, dan mereka tidak mempunyai sebarang hubungan dengan Cotra
Enterprises Sdn. Bhd.

(c) Peserta tidak berhak untuk menyerahkan atau menyerahkan semula
sebarang hak atau kewajipan yang terkandung dalam Terma dan Syarat.
Penganjur berhak untuk menyerahkan atau melesenkan semua atau mana-
mana bahagiannya kepada pihak ketiga seperti yang ditentukan oleh
Penganijur.

(d) Jika mana-mana terma atau syarat Peraduan ini didapati tidak sah,
menyalahi undang-undang, atau tidak boleh dikuatkuasakan, terma dan
syarat yang selebihnya akan tetap berkuat kuasa sepenuhnya. Terma dan
Syarat ini akan ditadbir dan ditafsirkan mengikut undang-undang Malaysia.



10. NOTIS PRIVASI

(a) Dengan menyertai Peraduan ini, Peserta bersetuju bahawa maklumat
peribadi mereka akan dikumpul, digunakan, dan diproses oleh Penganijur,
termasuk Cotra Enterprises Sdn. Bhd. serta penyedia perkhidmatan, ejen,
dan kontraktor yang memberi sokongan pentadbiran dan perniagaan
("Pelantikan Pihak Ketiga") (secara kolektif dirujuk sebagai "Penganjur”). Ini
termasuk pendedahan nama Peserta kepada umum jika mereka dipilih
sebagai pemenang atau mengambil bahagian dalam acara anjuran
Penganijur, serta penggunaan nama, imej, dan maklumat peribadi mereka
untuk tujuan pengiklanan dan publisiti tanpa sebarang pampasan.

(b) Penganjur juga boleh menggunakan maklumat peribadi Peserta untuk
tujuan menghubungi serta menghantar maklumat atau bahan pemasaran
dan promosi mengenai produk, perkhidmatan, sampel, promosi, acara, atau
Kempen yang dianjurkan oleh Penganjur. Peserta hendaklah menyatakan
pilihan mereka semasa penghantaran penyertaan jika bersetuju dengan
penggunaan maklumat peribadi mereka untuk tujuan yang dinyatakan ini.

(c) Dari semasa ke semasa, Penganjur mungkin melantik Pelantikan Pihak
Ketiga untuk memproses maklumat peribadi Peserta. Semua Pelantikan
Pihak Ketiga terikat secara kontrak untuk mengambil langkah-langkah yang
munasabah bagi memastikan maklumat kekal selamat dan tidak
menggunakan maklumat peribadi Peserta dengan cara lain selain daripada
yang dinyatakan dalam Terma dan Syarat ini.

(d) Harap maklum bahawa Penganjur memerlukan maklumat peribadi Peserta
untuk memproses penyertaan dalam Peraduan ini. Tanpa maklumat yang
diperlukan, Penganjur tidak dapat memproses permohonan Peserta untuk
menyertai Peraduan ini.

(e) Peserta mempunyai pilihan, pada bila-bila masa, untuk tidak memberikan
maklumat peribadi sensitif atau menarik balik persetujuan mereka kepada
Penganjur untuk memproses maklumat tersebut. Namun, kegagalan untuk
memberikan maklumat peribadi sensitif atau penarikan balik persetujuan
oleh Peserta boleh menyebabkan Penganjur tidak dapat memproses
penyertaan Peserta dalam Peraduan ini. Jika Peserta tidak bersetuju untuk
memberikan maklumat peribadi sensitif atau ingin menarik diri daripada
Peraduan, penarikan penyertaan mesti dibuat secara bertulis dan diterima
oleh Penganjur sebelum tempoh Peraduan berakhir. Dalam keadaan ini,
Peserta dianggap telah menarik diri daripada Peraduan ini.



Penafian: Terjemahan ini disediakan untuk rujukan umum sahaja. Untuk tujuan rasmi
atau perundangan, disarankan untuk berunding dengan penterjemah profesional atau
penasihat undang-undang bagi memastikan ketepatan dan pematuhan dengan
keperluan perundangan.




